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ÉDITO 
La page de l’année 2023 est tournée, et 2024 s’ouvre à nous. Le chapitre 

de la qualité-sécurité des soins débute sur une note positive, qui n’est 

pas qu’un vœu mais bien une reconnaissance concrète. Reconnaissance 

de l’engagement de toutes et tous au bénéfice des prises en charge 

proposées par l’EPSM74, qui obtient le label « Qualité des soins 

confirmée ». C’est un plus pour l’image de l’établissement, un gage de 

confiance pour nos patients, et une fierté pour chaque professionnel.  

L’attractivité : second chapitre, et enjeu majeur, à la Une en ce début 

d’année. L’EPSM74 est plein de ressources, il doit le faire savoir. Comme 

pour la qualité, chacun, à son niveau, a un rôle à jouer en contribuant 

positivement à l’image et au rayonnement de l’EPSM74.   

Pour faire venir à nous, mais aussi pour donner envie de rester. Inventif 

dans ses propositions, agile dans ses organisations, chaleureux et 

stimulant dans son fonctionnement, œuvrons ensemble pour un collectif 

attractif !  

Clément Caillaux, Directeur 

AGENDA 

J o u r n a l  d e  l ’ É t a b l i s s e m e n t  P u b l i c  d e  S a n t é  M e n t a l e  7 4  

- Jeudi 15 février à 
14h45 - Salle Robert 
Schumann (Espace Sous
-Dîne) - Spectacle texte 
et mouvements 
d’Amélie Locksy « Mais 
pourtant ça s’voit 
pas ». Témoignage 
d’un parcours après 
accident.  
 

CERTIFICATION DE LA HAUTE AUTORITÉ DE SANTÉ (HAS) 
L’EPSM 74 EST OFFICIELLEMENT CERTIFIÉ AVEC UN TAUX GLOBAL DE 90,67%  

Du 18 au 22 septembre dernier, notre établissement a reçu 4 experts-visiteurs de la Haute 
Autorité de Santé (HAS) pour la nouvelle visite de certification faisant suite à la certification sous 
condition obtenue en avril 2022.  

Le rapport de certification de  la HAS pour notre établissement vient d’être publié et nous sommes 
heureux de vous annoncer que l’EPSM 74 est officiellement certifié avec un taux global de 90,67% 
(Le patient : 96% - Les équipes de soins : 83% - L’établissement : 93%).  

26 sites ont été visités, 16 patients traceurs, 6 parcours traceurs, 11 audits systèmes et 10 
traceurs ciblés ont été évalués dans le cadre des processus management de la qualité, droits des 
patients, parcours du patient, prise en charge médicamenteuse et dossier du patient. Le service 
qualité-gestion des risques tient encore à remercier l’ensemble des agents qui, grâce à leur 
réactivité et leur engagement dans cette visite ont participé à son bon déroulement.  

Ce rapport établi par les experts-visiteurs à l’issue de cette visite vient donc confirmer les retours 
très positifs que nous avions eus concernant le déploiement de la démarche qualité, le 
déroulement du parcours du patient, la gestion du dossier du patient ou encore l’organisation de la 
prise en charge médicamenteuse.  

Les résultats présentés sont l’aboutissement de l’implication et du professionnalisme de chacun 
d’entre nous et le reflet de l’engagement de tous au service du patient.  

Félicitations à tous !  

Le rapport complet, disponible  ici ! 

http://monintranet/wordpress/wp-content/uploads/Fichiers/Rapport_de_Certification_HAS_2024.2024-01-31.pdf
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Stéphanie LOURDES-MAGUIMEY  - Une Psychologue du travail à l’EPSM 74 

C’est dans le cadre de la préservation de la santé psychique au travail et de l’amélioration des conditions 
de travail de l’ensemble des agents de l’établissement que Stéphanie Lourdes-Maguimey, Psychologue du 
travail, a pris ses fonctions le 23 janvier dernier.  

Tous les agents de l’EPSM 74 (y compris ceux en arrêt maladie) peuvent à présent bénéficier de 
consultations individuelles (45 minutes environ). Des interventions collectives sont également envisageables 
selon les besoins des équipes. Les consultations individuelles ont lieu les mardis et mercredis et un lundi sur 
deux et afin de garantir leur confidentialité, elles se déroulent dans un des bureaux réservés à la médecine 
du travail dans les locaux de l’hôpital Andrevetan. La prise des rendez-vous individuels peut se faire 
directement auprès d’elle au : 04 50 97 72 60 ou au 07 70 24 16 72 (SMS ou Appels). 

Neutralité, confidentialité, bienveillance, respect du code de déontologie des psychologues. 

Toutes les informations et le planning complet des rendez-vous  ici ! 

CÉRÉMONIE DES VŒUX 2024 

Retour en images 

Retour en images sur la cérémonie des vœux du jeudi 18 
janvier. À cette occasion, Clément Caillaux, Directeur de 
l'EPSM 74, le Dr Salima Otmane, Présidente de la CME et 
Pierrick Ducimetière, Président du Conseil de Surveillance 
et Maire de La Roche-sur-Foron, ont présenté leurs vœux 
pour cette nouvelle année. 

Cette cérémonie des vœux a été la première à l’EPSM 74 
pour Clément Caillaux qui a pris ses fonctions le lundi 4 
décembre dernier.  
En introduction de son discours il a évoqué sa pleine 
conscience des difficultés qu’a traversées l’établissement, 
d’ordres multiples, des fragilités qui persistent et qui 
constituent autant de défis à relever dans les mois et 
années à venir.  

Le lieu de soin que représente l’EPSM 74 n’est 
aujourd’hui, c’est une réalité, pas exploité à 100% de son 
potentiel. Cela est notamment lié à la difficulté à attirer 
les compétences nécessaires, médicales en particulier, 
mais pas seulement, cette situation n’est d’ailleurs pas 
propre à l’EPSM 74, mais l’affecte fortement aujourd’hui. 
Face à cela, il a convenu que l’établissement s’est adapté, 
réorganisé, pour répondre à la mission de service public 
qui est la sienne, en renforçant des modalités de prise en 
charge alternatives. « L’EPSM 74 a des fragilités, mais il a 
aussi des forces, qui je n’en doute pas lui permettront de 
surmonter ses difficultés et de retrouver le rayonnement 
qui doit être le sien ».  

Après avoir dréssé un rapide bilan de l’année 2023, 
Clément Caillaux a présenter les perspectives pour 2024 
en insistant sur le fait que, malgré les difficultés actuelles, 
l’établissement n’était ni sans guides, ni sans boussole. Il 
a ainsi détaillé les différentes feuilles de route de l’EPSM 
74 car comme il le précise : « Nous avons besoin de savoir 
où nous allons, et nous avons besoin d’y aller tous 
ensemble. Une fois que l’on connaît la direction, encore 
faut-il y aller ensemble. Les réussites seront des réussites 
collectives ».  

Il a également souligné le besoin impérieux d’être 
attractif et de garder les compétences au sein de 
l’établissement. 

Enfin, il a souhaité adresser un message fort aux équipes 
en place pour les féliciter pour la qualité du travail 
qu’elles réalisent sans fléchir auprès des patients, pour 
l’engagement et la conviction qui les animent. Les besoins 
de prise en charge en santé mentale sont bien là, ils 
concernent l’ensemble de la société, tous âges confondus. 
« Ensemble seulement nous parviendrons à consolider 
une réponse à la hauteur des besoins ! ».  

Cette cérémonie a également mis l'honneur les 16 agents 
de l'EPSM 74 qui ont décidé de partir à la retraite en 
2023 après de nombreuses années passées à répondre 
présents pour les patients et le service public. Il a été 
rendu hommage à leur carrière. Par ailleurs, à l’occasion 
de cette cérémonie, Sébastien DANESSE et Nathalie 
REGAZZONI ont reçu la médaille d’argent du travail 
échelon argent pour leur 20 ans de services. 

 

http://monintranet/wordpress/wp-content/uploads/Fichiers/Arriv%C3%A9e_psychologue.2024-01-23.pdf
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TOUT SCHUSS VERS L’EPSM 74 
Des actions fortes pour l’attractivité - fidélisation 

3 

Face à nos enjeux, la question de l’attractivité est centrale, attractivité de l’EPSM 74 en tant 
qu’employeur public, mais aussi celle du territoire. 

L’EPSM 74 peine à recruter du personnel soignant et à les fidéliser. Ces difficultés pèsent d’autant 
plus que nous sommes confrontés à un double défi : celui de maintenir un service public de 
proximité qui offre la meilleure qualité de soin à tous les patients, tout en assurant la continuité de 
la prise en charge dans le temps. Nous avons le besoin impérieux d’être attractifs et de conserver 
nos compétences au sein de l’EPSM 74. L’attractivité passe bien sûr pour partie par les 
rémunérations, mais, force est de le constater, cela n’est pas un critère unique et suffisant.  
Nous devons nous adapter, adapter nos organisations de travail aux aspirations individuelles et 
sociétales ; et pour cela faire preuve d’inventivité et d’agilité tout en veillant à l’équilibre et à 
l’équité.  

Nous avons ainsi entamé la formalisation d’un plan attractivité et d’une stratégie de 
communication largement axés sur le recrutement des compétences dont nous avons besoin. 
Cette communication renouvelée se traduit par une campagne forte qui mise sur les atouts du 
territoire pour convaincre les candidats au changement de région. Mettre en valeur le cadre de vie 
dans le but d’attirer de nouveaux professionnels et leurs familles, candidats au changement de vie. 
Objectif : attirer, fidéliser et mobiliser les professionnels ! 

Pour aller à la rencontre de candidats potentiels, l’EPSM 74 s’est déjà positionné pour sa 
participation aux congrès et salons suivants : 
 Congrès National des Internes en Psychiatrie (CNIPSY) à Lyon - 21 et 22 mars 2024 
 SANTEXPO IDE à Paris - 21, 22 et 23 mai 2024 
 Congrès Réh@b’ santé mentale à Marseille - 6 et 7 juin 2024  

ACCUEIL - INTERNES EN PSYCHIATRIE 
L’EPSM 74 propose 4 terrains de stages ouvert à l’internat. Dans 
ce cadre, le samedi 13 janvier, nous avons eu le grand plaisir de 
recevoir un groupe d’internes en psychiatrie actuellement tous en 
stage dans des établissements de la région Grenobloise. Cette 
matinée a été l’occasion, outre de détailler les offres de stage et de 
présenter l’établissement, d’échanger tous ensemble. 
Nous remercions tous ceux qui se sont mobilisés pour faire de ce 
moment de partage une réussite et particulièrement, nos 
médecins qui ont eu a cœur de partager leur expérience auprès de 
ces futurs psychiatres.   

ZOOM SUR LA PRIME DE COOPTATION 
La prime de parrainage ou cooptation est une prime visant à valoriser tout professionnel de l’EPSM74 
qui permettra de réaliser un recrutement sur un des métiers particulièrement difficiles à pourvoir. Il 
s’agit d’une expérimentation sur toute l’année 2024 grâce aux crédits du SEGUR de l’engagement 
collectif. Ainsi, tout professionnel de l’EPSM 74, médical ou non médical, en activité, qui réussirait à 
faire recruter un agent sur l’un des métiers en tension suivants : Médecin, IDE, Assistante sociale, 
Psychologue, Éducateur spécialisé... bénéficiera d’une prime d’un montant équivalent de 600€ versée 
en deux temps. 300€ sont versés au moment de la signature du contrat ou au recrutement, 300€ sont 
versés à l’issue du premier contrat de 3 mois ou d’une période de fonction de 3 mois Si la rupture 
anticipée du contrat intervient à la demande de l’administration, le montant total de la prime sera 
versé à l’agent. Les recrutements concernent tant les contractuels que les titulaires. L’agent qui postule 
devra indiquer venir « de la part de ». L’agent qui souhaite actionner cette prime de cooptation est 
invité à se manifester auprès d’Isabelle PACE (personnel soignant), d’Angélique BRAND (personnel non 
soignant) ou de Céline ROUX (personnel médical).  
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Côté métier 

responsable des affaires financières 
Irma DUJOURD’HUI en poste depuis juillet 2023 à l’EPSM 74 

En charge de la comptabilité et des affaires financières de structures 
industrielles et hospitalières depuis près de 30 ans, je suis une grande 
passionnée des chiffres. Intégrant tour à tour une classe préparatoire HEC puis 
un DUT technique de commercialisation où j’ai terminé major de promotion 
mais surtout où j’ai découvert la comptabilité. Ma carrière dans les chiffres 
venait alors de débuter.  

Outre une brève expérience en cabinet d’expertise comptable, j’ai d’abord 
fait mes armes dans le domaine de l’industrie pour en 2003 changer 
diamétralement d’environnement et intégrer l’univers hospitalier.  

Un hasard qui fait bien les choses car j’ai intégré mon premier établissement 
MCO en pleine réforme de la tarification à l'activité (T2A). Ainsi, s’approprier 
ce nouvel environnement où il n’y avait pas ou peu, avant la réforme, de 

réflexes financiers et s’investir dans l’application de cette tarification à l’activité fut extrêmement 
enrichissant et intéressant. Après 8 ans en MCO, j’ai pendant 13 ans eu une casquette de 
responsable économique et financier au sein d’un EHPAD public d’envergure  de la Région 
Nouvelle Aquitaine. J’ai ainsi pu participer à la construction d’un 3ème site d’un budget de 10M€. 
Un projet mené à son terme avec pour ma part, le suivi comptable complet des travaux, puis le 
pilotage du budget et du taux d’occupation.   

En 2023, changement de vie, cap vers l’Est, nous revenons en Haute-Savoie, lieu de mes débuts où 
je travaillais dans l’industrie à Bonneville. 

Qu’appréciez-vous dans votre métier ? J’ai le privilège d’avoir été accueillie à bras ouverts par une équipe toute aussi 
sympathique que professionnelle. Au quotidien, je suis épaulée par Béatrice Quivy-Laruaz, Contrôleuse de gestion  aux expertises 
pointues sur le suivi des effectifs, le retraitement comptable et Anaël Fournier, Comptable, garante du respect des règles 
comptables de l’établissement et c’est notamment à elle, que revient de valider la dernière étape de la paie.  
Au-delà de leur grande complémentarité, travailler avec elles est une chance, une source d’échanges toujours riches 
d’enseignement. 
 

Pour conclure, je dirai que ce qui me plaît le plus dans ma fonction est la mise en place d’outils, d’indicateurs pour rendre la 
réforme la plus lisible possible, éclairer et sensibiliser le plus grand nombre possible de personnes sur les conséquences. Ce qui 
me tient à cœur c’est que tout le monde puisse avoir les éléments nécessaires pour connaître et défendre l’activité de l’EPSM 74.  

Propos recueillis par Murielle Paul, Communication 

Votre métier ? Si le milieu de la psychiatrie m’était inconnu, les références comptables restent les mêmes. La norme 
comptable est la même que dans les autres structures hospitalières, ce sont les enjeux, le contexte, les acronymes qui changent. 
Et aujourd’hui, je suis confrontée à de nouveaux défis dont ceux de la réforme de financement des hôpitaux psychiatriques avec 
un haut niveau de complexité, des règles qui ne sont pas toujours écrites donc autant de recherches à réaliser, à communiquer, à 
expliquer, et de nombreux échanges à formaliser avec les spécialistes régionaux dont l’ARS. C’est passionnant. 
J’exerce un métier aux multiples facettes où il est primordial de ne pas s’arrêter aux chiffres, il faut impérativement les 
contextualiser pour leur donner du sens. Les chiffres que je traite sont à visualiser, à interpréter par rapport à un contexte et 
pour l’EPSM 74 des enjeux de santé publique.  
 

Sous l'autorité du directeur des affaires financières, je suis en charge de mettre en œuvre et contrôler la politique budgétaire et 
financière de l’établissement dans le respect de la règlementation en vigueur et de l’organisation interne. J’assure également le 
suivi financier du GCS Pharmacie et donc l’achat et la distribution de 4 établissements membres. Une de mes activités au 
quotidien réside dans la mise en place d’indicateurs pour le suivi de l’établissement afin de savoir où on se positionne dans notre 
bassin et par rapport aux autres structures. Comprendre notre activité pour optimiser nos forces et palier nos faiblesses. Et tout 
cela en gardant une question en tête : répond-t-on aux besoins des patients ?  

À DÉCOUVRIR AU SERVICE DOCUMENTATION 
autobiographie d’un épouvantail - Boris CYRULNIK 
Boris Cyrulnik est allé à la rencontre, ici et ailleurs, dans les différentes cultures du monde, des blessés de la 
vie, de ces « épouvantails » dont il se fait le biographe et dont il raconte comment ils ont su réparer leurs 
blessures et faire de leurs fragilités une force de vie. 

Pour emprunter ce livre, en savoir plus concernant le service documentation et son offre, vous pouvez 
contacter Nathalie Vincent, tél. 04 50 97 72 46 ou vincent-n@ch-epsm74.fr 

Rendez-vous également sur le portail documentaire ! 

mailto:vincent-n@ch-epsm74.fr
https://www.netvibes.com/infodoc-epsm-vallee-arve#Accueil

