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Le moins que I'on puisse dire est que beaucoup de choses se sont passées au cours des
deux derniers mois, dont plusieurs sont détaillées dans les pages qui suivent.

Il sera néanmoins essentiellement question dans cet édito d’un événement récent, a
savoir la visite de I’établissement par une délégation de la Contréleure générale des
lieux de privation de liberté (CGLPL). Entre le 6 et le 10 mars derniers en effet, six
représentants de la CGLPL se sont penchés sur I'organisation et les pratiques en vigueur
dans I'établissement du point de vue du respect des droits des patients.

Nous sommes dans I'attente du rapport contradictoire, qui devrait intervenir d’ici le
mois de juin, mais suite a un bilan oral ayant conclu la visite, nous pouvons d’ores et
déja mettre en avant un certain nombre de points. Certains sont positifs, d’autres
nécessitent une vigilance accrue ou une mise en ceuvre effective.

Au titre des premiers, la délégation a salué la qualité des soins dispensés malgré les
difficultés réelles rencontrées par I'établissement, ainsi que Iinvestissement du
personnel soignant qui dispense des soins de maniére attentive et pertinente. Par
ailleurs, la qualité des locaux et leur entretien, le recrutement récent d’une pair-aidante
(voir la derniére édition de Rue de la Patience), le dispositif de supervision mis en place a
I’échelle de I'établissement et le dispositif de tutorat ont été mis en avant. Enfin, par
rapport a la derniére visite du CGLPL remontant a 2014, I'organisation structurée
d’animations sportives et la définition d’un véritable projet culturel ont été mises en
avant.

Les seconds portent quant a eux sur les droits des patients a leur intégrité physique,
leurs droits a la vie privée et sociale et surtout sur I’absence d’application de la Loi sur
les isolements et contentions, qui faisait I'objet d’'un moratoire en accord avec la Juge
des libertés et de la détention. L'établissement devra pallier cette carence dans les
meilleurs délais, de maniere a se mettre en conformité avec ses obligations.

L'intégralité de la restitution orale de la responsable de la mission CGLPL est toujours
disponible ici >> VIDEO RESTITUTION CGLPL — 10 MARS 2023

Cette visite met en lumiere les améliorations collectivement apportées depuis 2014 a la
prise en charge des patients, ce dont nous pouvons nous féliciter. La mise en ceuvre du
Projet d’établissement 2023-2027, récemment entériné et dont il est question en page
3, constitue quant a elle un moyen de poursuivre dans cette voie, sur la base des
recommandations qui nous ont été faites.

Enfin, 'EPSM 74 a le plaisir d’accueillir depuis le 20 février dernier une nouvelle
Coordinatrice générale des soins, Peggy PROVOLO, avec qui vous pourrez faire plus
ample connaissance en derniere page de cette édition. Nous lui souhaitons la bienvenue.

DEMARCHE QUALITE

Bruno Pagliano, Directeur adjoint

Procédures et documents mis en place et accessibles sur le site Intranet, rubrique

Gestion des documents : procédures, formulaires.

Nouvelles procédures

e Organisation des transferts de patient en soins sans consentement
o Procédure d'admission - HDJ Thonon

e Formulaire de demande d'admission HDJ Thonon

Documents mis a jour

Dépot de plainte par I'EPSM

Admission des patients dans les unités d'hospitalisation

Conduite a tenir en cas de gale

Plan local de maitrise d'une épidémie

Punaises de lit

Voies veineuses périphériques : pose et gestion

Bon de commande pharmacie - CMP/CATTP Adulte

Bon de commande pharmacie - CMP/CATTP Enfant

Bon de commande pharmacie - HDJ Adulte

Bon de commande pharmacie - HDJ Enfant

Dotation de I'armoire de garde - classée par dénomination commune international
Organisation et nettoyage des réfrigérateurs de I'office alimentaire
Remise en température des plats dans les unités de soins (et feuilles de tracabilité)
Sondage vésical : pose et surveillance

Requéte au juge des libertés et de la détention
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AGENDA

e Vendredi 28 avril a 15h00 - Suite a
I'exposition « RELIER », présentation
des ceuvres d’art contemporain
réalisées en ateliers a I'EPSM 74.

' ©=2 DIMANCHE
COURSE 3 ERp 14 MAI 2023
DES SABLI E RS : LA ROCHE-SUR-FORON
SPORT & CULTURE

e Dimanche 14 mai a 09h30 - Course
des sabliers au profit de Culture Lab -
Dispositif Kollao avec I'animation
musicale du groupe Crazy Hot Brass
Band Trio.

AMICALE DU PERSONNEL

e Permanence billetterie
Jeudi 27 avril de 13h a 14h00

FRdANdilly
BILLET

e Réservation avant le 27/04 -
Billets pour les Médiévales
d’Andilly - Samedi 27 mai ou 3
juin. Acces journée et nocturne.
10,50€ par adulte - 7€ par enfant.

BILLET s
FETE DU LAC D'ANNECY

Réservation avant le 27/04 -
Billets Féte du Lac d’Annecy -
Samedi 05 ao(t. Acces journée et
nocturne. 18€ par personne.



https://www.swisstransfer.com/d/ffcfac5e-3c24-416b-8230-95caa99247af
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-PR-0127/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-MO-0128/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-FR-0178/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-MO-0036/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-PR-0110/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-PR-0020/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-PR-0019/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-MO-0028/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-PR-0029/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/refrevision/EPSM-FR-0096/03/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-FR-0131/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-FR-0095/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-FR-0130/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-FT-0007/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-MO-0021/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-MO-0041/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-PR-0028/attachment
http://srv-ght-ged:8080/ennov/psprod/document/ref/EPSM-FR-0083/attachment

Retour en images sur la premiére édition de la course 2H
Vélo a ’'EPSM 74.

Aprés la 5°™ édition du Cross de 'EPSM 74 qui fut, le 4
décembre dernier, une édition record, place a Ia
nouveauté, avec la premiere édition des 2H Vélo qui a eu
lieu le dimanche 19 mars.

Une premiere édition couronnée de succés avec au
départ, 33 cyclistes et vététistes de tous ages venus de
I'extérieur et 10 patients de toutes les unités de l'intra-
hospitalier. Mention spéciale au coureur le plus jeune,
agé de 8 ans. Tous sont venus en ce dimanche pluvieux se
confronter a un parcours qui a été qualifié par les
participants de technique, physique et ludique. Mais la
pluie, le froid n’auront pas entaché la bonne humeur du
peloton et les plus sportifs ont réalisé 12 tours en 2H soit
prés de 28km. Cette course au profit de Positive Minders
France a permis de récolter 300€ de dons et a contribué a
la déstigmatisation de la psychiatrie.

Bravo a tous les coureurs et un grand merci a tous ceux
qui se sont impliqués pour faire de cet événement une
franche réussite : I’organisation interne avec une mention
spéciale a Jean-Alexandre Lepley, notre animateur sportif,
assisté d’un staff particulierement efficace, la direction
pour son soutien et sa participation, les bénévoles, les
partenaires (Décathlon Scionzier, Intersport La Roche-sur-
Foron, Sport 2000 Amancy, Gamm Vert Bonne, TNA
Arenthon, Urban Kart’In et France Boissons), et toutes les
personnes venues encourager.
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de déchets

2H VELO A L’EPSM 74
Retour en images

Rendez-vous le dimanche 14 mai 2023 pour de nouvelles
aventures sportives avec la course des sabliers !

S - =

TRI DES DECHETS..

. Ce qui change en 202

Depuis le 1% janvier 2023, I'ensemble des emballages en
plastique et métal est a jeter dans le bac jaune.
Objectif : trier plus pour recycler plus ! Pour I’EPSM 74, cette

nouvelle disposition de tri engendre de nombreux
changements et une réorganisation globale avec la mise en
place, notamment, de poubelles adaptées. Un chantier vaste
et complexe orchestré par le service central en lien avec le
service logistique, deux équipes sensibilisées et impliquées a
assurer au mieux ces nouvelles regles.

Afin de mieux comprendre la gestion des déchets et les
raisons de la mise en ceuvre de ces nouvelles consignes de tri,
une partie des équipes s’est rendue a Valserh6ne dans I’Ain,
au Centre d’Immersion Educatif et Ludique (CIEL) créé par
Sivalor (Syndicat Intercommunal de Valorisation). Ce site
industriel de 600m®, unique en Europe, présente de fagon
concrete le fonctionnement de l'usine de valorisation
énergétique. Les visiteurs sont revenus plus motivés que
jamais pour faire évoluer les pratiques de tri au sein de
I’établissement et mettre a disposition les installations
nécessaires a ce nouveau cadre légal.
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FINALISATION DU
PROJET D’ETABLISSEMENT 2023-2027

L'EPSM 74, comme tous les établissements publics de Respecter I'écologie du patient, sa maniére d'évoluer dans
santé, définit tous les cing ans ses orientations son environnement singulier, c’est s’appuyer sur le savoir
stratégiques, réunies au sein d'un projet d'établissement. expérientiel des malades, de leurs proches. C’est aussi
étre soucieux des droits des patients en les accompagnant
a gagner du pouvoir d’agir afin de vivre une vie accomplie
avec, ou en dépit de la maladie psychique.

Le projet d’établissement a été élaboré dans une
démarche collaborative, fondée sur la concertation avec
les instances, les usagers, les professionnels, les acteurs
de santé du territoire et les collectivités. C’est le sens proposé par ce projet d'établissement.

Merci a toutes celles et ceux qui se sont impliqués a la

Le projet d’établissement se décline en une feuille de ) )
rédaction de ce plan de route 2023-2027.

route pour lI'ensemble de [linstitution pour les 5

prochalnes années, centrée sur 3 ambitions : PROJET D'ETABLISSEMENT

2023-2027

(04 ®

e Une ambition pour le patient,
e Une ambition pour les équipes,
e Le projet managérial et de gouvernance.

Fixer un cap, évoluer, s’"améliorer sont de nature a sortir
de l'urgence du quotidien et pouvoir se projeter pour
donner de I'espoir d’aller mieux. Cet espoir s’adresse aux
soignés, aux soignants comme a toute l'institution.

GROUPE EDUCATION A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

« Guérir parfois, soulager souvent,

CENTRE JOSEPH DAQUIN écouter toujours. » Louis Pasteur

Depuis septembre 2022, le groupe Education a la santé et au bien-étre est de retour au %5:’5:@;2:;:“%2 GROUPE

Centre Joseph Daquin a Vétraz-Monthoux, apres deux longues années d’absence en raison EDUCATION
de la crise sanitaire. L'animation de ce groupe qui se réunit un lundi par mois, de 14h a ! A LA SANTE
15h30, est assurée par 3 soignantes (une infirmiére de chaque unité de soins) dont une, BRI gt U LUND! PAR OIS
formée a I'Education Thérapeutique du patient. Ouvert a tous les patients du Centre (HDJ,

CATTP et CMP), les objectifs de ce groupe sont : 'T’EEORUE"QRE&U

e Favoriser le dialogue, les échanges, le partage d’expérience(s) sur les symptémes et/ fivechiadame Déorah MICHELL Q A_ f
ou difficultés rencontrées dans le but de mettre en place des stratégies d’adaptation.

e Valoriser les ressources et les expériences personnelles. | N e

e Informer sur les themes en lien avec les troubles psychiques.

e  Favoriser 'alliance thérapeutique.

e Joseph DAQUIN,

Les thémes sur la santé ou le bien-étre sont choisis par les soignantes référentes du

CENTRE JOSEPH DAQUIN

groupe mais aussi avec les patients. Depuis sa reprise, le groupe a échangé autour de la PO YEALRORTIOUN
maladie, des traitements, de la gestion du budget mais aussi de I'alimentation et des
réseaux socio-professionnels. D’autres themes seront prochainement abordés : I'hygieéne
bucco-dentaire, les gestes qui sauvent, le sommeil, le sport, la relaxation...

M Etablissement Public

ik GROUPE
-/ EDUCATION

Les séances mobilisent en moyenne 12 a 15 personnes. Aprés un temps de type | UN LUNDI PAR MOIS
conférence interactive, un temps de libres échanges et de questionnement est proposé dans CENTRE JOSEPH DAQUIN
un cadre chaleureux. En fin de séance, les patients verbalisent leur satisfaction, leurs envies SANTE BUCCALE

de sujets a aborder et se questionnent ou prolongent la réflexion. SANTE MENTALE
e Fassociatan SODEHY
Soignants et patients remercient toutes les personnes qui se sont impliquées pour ces T

interventions bienveillantes, riches, ludiques et pédagogiques et pour les échanges W o EEVRIER 2023
dynamiques. Grace a ce groupe thérapeutique, les patients renforcent leurs connaissances g° B DE 14H A 15H30
sur la maladie et I'impact sur leur quotidien et peuvent ainsi retrouver I'espoir d’un » )
rétablissement.

Infirmiéres : Anne-Sophie Geay, CMP - Elodie Dieval, CATTP - Virginie Chessel, HDJ

GRATUIT
SUR INSCRIPTION

CENTRE JOSEPH DAQUIN

Impasse Henri Becquerel
04 50 04 61 80 74100 VETRAZ-MONTHOUX
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Coté métier
Suite au départ d’Agnes RAFFIOT, la Direction des soins est désormais assurée par
530 rue de la Patience Peggy PROVOLO que nous vous présentons aujourd hui.

74800 v DIRECTRICE DES SOINS - Peggy PROVOLO
La Roche ‘ 4 Originaire des Hauts-de-France, cela fait 6 ans que je suis

Directrice des soins. Une fonction que je n’ai jamais vu comme

-SUF-FOrOn ‘ : une fin en soi, un but ultime mais plutét comme une suite

logique dans ma carriere. C'est une troisieme carriere qui fait

www_ch-epsm74_org suite a un parcours de 25 ans en tant que soignante en hopital
5 général et en psychiatrie.

EPSM 74

Responsable de la publication :

Florence Quiviger, Directrice pour ce qui est de Infirmiere, puis cadre de santé et directrice des soins, j'ai

Relecture et validation : vavenir, il ne s'agit pas de toujours souhaité progresser et ai ainsi fait de |‘apprentissage et
Bruno Pagliano, Directeur adjoint le prévoir mais de le de la polyvalence le coceur de mon parcours professionnel. Et je
Coordination et mise en page : rendre possible. » dois mettre en avant le fait que la fonction publique m’a permis
urglilRadl, Commutication USRS EMLC A de suivre de nombreuses formations et m’a offert des
opportunités de progression constante.

CONSULTABLE SUR INTRANET, L . | . | o
onglet Ma recherche, mot clé Ces expériences I"IChES, menees aupres des personnes en grande precarite et souffrant

“ournal®. d’addictions, et également, je dois bien I"avouer une passion certaine pour les sports de
pleine nature, m’ont amenée a saisir la belle opportunité de rejoindre I'EPSM 74.

VOTRE METIER ? En tant que Directrice des soins, je suis la coordinatrice générale des soins. Je veille a controler la
qualité des soins administrés et cela pour les 14 métiers paramédicaux représentés au sein de I'EPSM 74.

En concertation avec la Commission de Soins Infirmiers de Rééducation et Médico-Techniques (CSIRMT), je
détermine un projet de soins conforme aux ambitions de I’établissement.

J'ai également en charge la direction de la qualité et des relations avec les usagers. Des fonctions complémentaires a
ma mission principale dont I’enjeu majeur est la reconstruction de I'offre de soin d’une part, et d’amélioration
continue des pratiques soignantes d’autre part.

QU’APPRECIEZ-VOUS DANS VOTRE METIER ? La directrice des soins est une vraie plus-value dans I'équipe de direction, il
s’agit du seul directeur qui peut faire valoir une expérience de soignant et qui peut dans ce sens, faire le lien et
assurer une connexion avec le terrain. Nous sommes tous le maillon d’une chaine ceuvrant pour un accueil adéquat
des usagers.
La direction des soins est une mission qui implique une véritable polyvalence et c’est ce que j'apprécie. Mes missions
relevent a la fois du niveau stratégique, du niveau de coordination et du niveau opérationnel avec une responsabilité
institutionnelle en matiere de gestion du personnel soignant, de formation et de recherche.
Mes connaissances approfondies en matiere de soins et d’organisation hospitaliere me permettent de prendre
pleinement part aux réflexions stratégiques, je peux ainsi agir concretement pour I'amélioration continue de la prise
en charge du patient et de son offre de soins. Je sais pouvoir m’appuyer sur une équipe d’encadrement soignant
solide et expérimentée.
Il est également de ma responsabilité de m’assurer de la formation et de la valorisation de I'ensemble des agents
sous ma responsabilité. Je souhaite les accompagner dans tous leurs projets professionnels et particulierement ceux
qui touchent a I'innovation en santé.

Propos recueillis par Murielle Paul, Communication

Sous la direction d'Astrid Chevance

En Finir avec . .
les idées fausses EN FINIR AVEC LES IDEES FAUSSES SUR LA PSYCHIATRIE ET LA SANTE MENTALE

sur la psychiatrie Sous,la direction d’Astrid Chevance, psychiatre normalienne, agrégée d’histoire, épidémiologiste -
etlasanté mentale = Les Editions de I’Atelier
Ce livre propose de sortir des clichés en déconstruisant 70 idées regues concernant la banalisation des
souffrances psychiques, les mythes autour des psychothérapies et des « psy », la peur du contréle social.
Ecrit et dirigé par Astrid Chevance avec un collectif d'auteurs, chercheurs et/ou cliniciens, il constitue un
outil précieux pour informer et sensibiliser, se défendre contre les préjugés et susciter des échanges.

Pour emprunter ce livre, en savoir plus concernant le service documentation et son offre, vous pouvez
contacter Nathalie Vincent, tél. 04 50 97 72 46 ou vincent-n@ch-epsm74.fr

Rendez-vous également sur le portail documentaire !
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