LA ROCHE-SUR-FORON

« Les troubles anxieux et dépressifs

ont largement

Florence Quiviger, direc-
trice de 'Etablissement
public de santé mentale
(EPSM 74), dresse les
conséquences de deux
ans de pandémie de
Covid-19 pour les pa-
tients d'une part, mais
aussi pour le personnel
hospitalier. Rencontre.

Comment, en lani que di-
recirice d'une struclure
psychiatrigue, avez-vous
percu l'impact de la crise
samitaire sur vos patienis 7

« En 2020, globalement, la
population se sentait calfeu-
trée a4 la maison durant les
différents confinements, avec
le ressenti d'une protection de
demeurer chez soi. Mais surla
durée, et spécifiquement en
2021, les troubles anxieux et
dépressifs ont largement aug-
menté. Nous avons rencontré
et accueilli des patients nou-
veawx, essentiellement dans
les centres ambulatoires, Les
violences intrafamiliales ont
nécessilé de nombreuses hos-
pitalisations en psychiatrie,
avec malheureuzement beau-
coup de jeunes qui n'ont pas
@18 épargnés par ce phénomi-
ne. Nous notons aussi, et cela
est une tendance nationale,
des idées ou gestes suicidaires
en augmentation en 2021
avec des passages aux urgen-
ces, suivis, ou pas, d'hospitali-
sations ».

8i l'on prend la structure
psychiatrique de La Roche-
sur-Foron, quelles ont éié
les principales mesures
mises en place pour préser-
ver les patienis de la Covid-
192

« Les différentes unités ont
€16 confinées, Un seul cas de
Covid impliquait et implique
encore la fermeture de la salle
de restauration, ce qui ablige
les patients a prendre leurs
repas en chambre. Je souhaite
signaler que nos patients ont
toujours élé particuliérement
disciplinés avec le port du

3

masque. Cest une trés agréa-
ble surprise et jen tire la con-
clusion que nous sous-esti-
meons totalement les capacités
de perception denvironne-
ment de nos patients »,

augmen

Et les visites des patients,
soni-elles restées autori-
stes 7

« 0n a presque toujours per-
mis les visites pour apporter le
meilleur équilibre psvchique a
nos patients. Il v a eu, en ce

Avez-vous, sens, des
malgre le P contrain-
contexte, & 3 ’ tes aux
maintenu IIn yaquun quelles nul
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mises & Florence Quiviger, t2ires
'analyse _ _directrice de stricts pour
des psy- I’Etablissement public se voir
chiatres, de santé mentale avecles pa-
au cas par tients ont
cas, du bé- été mis en

néfice de la sortie lemporaire
du patient au regard pour cha-
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place, afin de réguler au
mieux les flux, avee bien en-
tendu pour chagque visiteur,
un pass sanitaire obligatoi
re =,

« Il faudra garder le positif
de cette crise sanitaire »

« La fatigue engendrée durant la crise
sanitaire est trés importante, témaoi-
gne Florence Quiviger, ¢l beaucoup
de personnels hospitaliers ont puisé
dans leurs ressources physigues et
psychologiques. 1l faudra, & 'issue de
celle crise, savoir reconstituer un véri-
table lien social entre toutes nos &qui-
pes ».

« Je pense aussi, précise la directrice
de 'EPSM 74, qu’il faudra garder le
positif de cette situation inédite que
nous avons vécue ensemble, 4 savoir
le “aller vers les patients” jusqu’a leur

domicile plutét que les patients vien-
nent systématiquement dans nos
structures. Certaines habitudes ont
évolué durant deux ans et nous sau-
rons en tirer les conséquences dans ce
que nous pourrons conserver. Plus
que jamais, termine ainsi Forence
Quiviger, ce contexte a réaffirmé que
les métiers de la psychiatric sont em-
preints d'humanité et que travailler
dans ce domaine peut aussi étre tota-
lement passionnant pour tous les pro-
fessionnels des métiers soignants =,
F.M.

En ce qui concerne voire
personnel hospitalier, com-
ment, en lant gue directrice,
pouvez-vous évaluer I'impli-
cation géneérale ?

«[1 n'y a qu'un seul mot
pour définir Mimplication de
tous depuis deux ans : excep-
tionnelle. L'endurance de nos
équipes avec les heures sup-
plémentaires a é1é mise 3 rude
Epreuve, mais supporiée avec
courage et abnégation. Nous
n‘avons plus d'intérims dispo
nibles, alors nous avons di
faire face avec les moyens hu-
mains a disposition. Je remer-
cie chacun, avec une recon-
naissance pleine et enliére. La
solidarité n'a pas élé un vain
mat et je ne citeral quun seul
exemple parmi tant d'autres
que je peux donner : des per:
sonnels administratils el tech-
nigques ont aidé & la prépara-
tion des repas & I'unité de
spins durant les fétes de fin
d'année 2021 »,
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Florence
Quiviger (a
gauche) en
réunion de
travail avec
ses trois
directeurs
adjoints :
Agniis Raffiot,
Mickael
Guyot et
Bruno
Pagliano.
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Avez-vous enregisiré davan-
tage d'absentéisme durant
la crise sanitaire ?

« Mous sommes passés d'un
taux d'absentéisme d'une
moyenne générale de 8 % a
11 % alautomne 2021. Il y a
eu aussi des démissions no-
tamment en direction de la
Suisse, oi l'ohligation vacci
nale a &1¢ plus tardive ».

Dans quel etat d'esprit

étes-vous aujourd’hui 7
« Une trés belle dynamique
s'¢lail mise en place 3 'EPSM
74 pour notre projet 2022
2026, a savoir favoriser les
parcours inclusifs des pa-
tients el reconnafitre I'experti-
se psychiatrique. Le projet
s'est léperement enrayé et
c'est une déception alors pour
demeurer positive je dis que
mon enthousiasme n'est que,

simplement, différé =.

Propos recueillis
par Franck MAISTRE

« )’espére un retour a la
normale dés le printemps »

Florence Quiviger reste opti-
miste et envisage que la situa-
ton puisse élre apaisée au prin-
temps afin de metire en place
différents projets qui devraient
déja avoir vu le jour. « [espére
vivernent un refour a la normale
pour le printemps, avee, je le
souhaite de tout coeur, des pro
jets qui s finaliseront. |'aime-
rais en citer deux : le déménage-
ment du CMP (centre médico-
psychologique) de Bonneville
dans des locaux neufs. Ce pro-
jet, dimportance, devait étee f-

nalisé fin 2021, il faut mainte-
nant Fespérer pour 2022, Ensui-
te, Pespace Soudine dans la
structure de La Roche, doit ou-
vrir une salle de conférences
avec un espace capable d'ac
cueillic 100 personnes, Ce nou-
vean local permettra de propo-
ser des activités culturelles i nos
patients, du cinéma et des ani-
mations thidtre ainsi qu'une sal-
le de bien étre pour le personnel.
La aussi, fespére que ce projet
puisse voir le jour en 2022, »
F.M.



