
La Commission des Relations avec les Usagers et  
de la Qualité de la Prise En Charge* de l’EPSM de la Vallée de l’Arve  

veille au respect de vos droits et contribue à l’amélioration de votre accueil. 
Elle est composée de : 

UN NUMERO DE TÉLÉPHONE : 
04 50 25 43 06 
(secrétariat de direction) 

UN GRIEF,  
UNE RÉCLAMATION ? 

* D
écret n° 2005-213 du 02.03.2005 du C

ode de la Santé Publique 

Président de la CRUQPEC 
Monique CROS - Directrice Adjointe 

Médiateurs non médicaux 
Monsieur Patrick BIDAUD, médiateur non médical 

Madame Gisèle Berthet 
Médiateurs médicaux  

Monsieur le Docteur François DULAC, Président de CME 
Représentants des usagers 
Monsieur Guy Falcoz - titulaire 

Madame Christiane PETIT-JEAN BRASIER, UDAF - titulaire 

Madame Colette PERREY, UNAFAM - suppléante 

Monsieur Pierre REGRAIN, UNAFAM - suppléant 
 
 

 
Représentant de la Commission Médicale d’établissement 

 Monsieur le Docteur Piotr Czyz 
Madame le Docteur Estelle Kogongar 
Madame le Docteur Ghada Nahra 

Représentant de la Commission de Soins Infirmiers 
Madame Nathalie NARDIN- titulaire 

Représentant du Comité Technique d’Etablissement 
Monsieur Christian LE MOULNIER—titulaire 

Représentants du Conseil de Surveillance 
Monsieur Maurice Sonnerat 


